
 

 

Mise en concurrence 
n° 21 INFO 043 

 
Demande de devis pour : une prestation d’accompagnement à la constitution d’une base de contacts 
commune et partagée. 
 
Affaire suivie par : 
Vincent BOUYER – Référent informatique (bouyer@atu37.fr) Tel : 02.47.71.70.81 
Corinne FRADET– Secrétaire d’accueil (fradet@atu37.fr) Tel : 02.47.71.70.70 
 
Selon la Charte de mise en concurrence de l’Agence d’Urbanisme de l’Agglomération de Tours, tout devis auquel vous répondez, doit mentionner les 
éléments suivants : 

• Les coordonnées de votre société 
• La date du devis et sa durée de validité 
• Les détails de la prestation proposée 
• Le coût de l’intervention 

• La garantie, le suivi 
• Les délais de livraison 
• Les frais de livraison 
• Les conditions de paiement 

 
Objectif 
Constituer une base de contacts commune accessible à l’ensemble des salariés avec recherche par nom, par fonction, par organisme. 
Principe de fonctionnement : cette base serait mise à jour par notre secrétaire, partagée et accessible depuis nos différents outils utilisant des 
contacts (Outlook sur les postes clients, Outlook web d’Office365, Outlook sur les téléphones mobiles, TEAMS) 
 
Situation actuelle 

1.Une base agence existe, gérée par le secrétariat 
(fichier Excel) « Contacts ATU » 
Ces contacts correspondent à la liste des partenaires, techniciens et 
élus destinataires des courriers et des publications de l’Agence 
envoyés par l’adresse postale ou par l’adresse mail (Publipostage). 
Contenu : 
 •Nom/prénom 
 •Numéros de téléphone 
 •Adresse mail 
 •Organisme 
 •Fonction 

2.Des contacts individuels dans les outlook des salariés  
« Contacts utilisateurs » 
Ces contacts correspondent aux partenaires, techniciens et élus avec 
lesquels chacun des salariés travaillent sur leurs projets respectifs 
Contenu : il n’est pas harmonisé et pas toujours complet. 
 •Nom/prénom 
 •Numéros de téléphone 
 •Adresse mail 
 •Organisme 
 •Fonction

 
Contenu de la prestation attendue 
 1.Diagnostic de l’état des bases contacts existantes 

•Faire le point sur l’état des bases contacts existantes (Sources, lieux de stockage, cohérence des informations) 
 •Aider à définir la stratégie technique et organisationnelle pour la mise en place et la mise à jour de la future base de contacts. 

 2.Création de la base contacts fusionnée 
•Récupération de tous les contacts depuis les outlook des utilisateurs (procédure à définir : export manuel boîte mail par boîte 
mail ou création d’une commande automatisée en PowerShell ou autre ?) 
•Suppression des adresses personnels récupérées 
•Fusion entre la base « Contacts ATU » et les bases « Contacts utilisateurs » (Comparaison, suppression des doublons) 
•Compléter la base unifiée si nécessaire pour la cohérence de son contenu 

3.Mise à disposition de la base unifiée 
 •Organiser le partage de la base unifiée et les accès depuis les différentes applications.   

•Présenter à l’ensemble de l’équipe comment l’utiliser (accès, recherches, mise à jour) 
 
Cette prestation nécessitera un travail en étroite collaboration entre le prestataire choisi, la secrétaire de l’Agence qui gère la base 
actuelle, et le responsable informatique pour la partie technique.
 
Date limite de réponse : 10 septembre 2021 (minuit) 
 
Tours, le 12/08/2021 

Le Directeur, Jérôme BARATIER 
 

mailto:bouyer@atu37.fr
mailto:fradet@atu37.fr

	Mise en concurrence
	n  21 INFO 043
	Demande de devis pour : une prestation d’accompagnement à la constitution d’une base de contacts commune et partagée.
	 Les détails de la prestation proposée


